openhouse

PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Openhouse Ingatlan-és Pénziigyi Kozvetitdé halézat

Amennyiben tarsasagunk (OPEN HOUSE FRANCHISE Kft.), mint Franchise Hal6zat
lizemeltetéje, a vellink franchise jogviszonyban all6 Franchise partnerek vagy a
vellnk/vellk ingatlankdzvetitésre iranyuld megbizasi jogviszonyban allé egyéni vagy tarsas
vallalkozas (Ertékesit6) tevékenységével, szolgaltatasaval kapcsolatban
észrevétellel/panasszal kivan élni, bejelentését széban vagy irasban az alabbi
elérhetéségeken teheti meg:

A Franchise Halézat lizemeltetdjével kapcsolatos észrevételek panaszok esetén:
Név: OPEN HOUSE FRANCHISE Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Franchise Tulajdonos)
Postazasi cim: 9023 Gyér, Verseny utca 32. szam 1. em. 2. ajté
A cég elektronikus elérhetésége: info@oh.hu, eszrevetelek@oh.hu
Az adatvédelemmel kapcsolatos megkeresésekre: adatvedelem@oh.hu
A cég honlapja: www.oh.hu

A Franchise Partnerekkel és/vaqy a veliik szerzédésben allé Ertékesitékkel kapcsolatos
észrevételek, panaszok esetén:
A Franchise Partnerek adatai elérhetéek a www.oh.hu weblapon

A panasz kivizsgalasanak és valaszadasnak az idGtartama a bejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 nap. A kivizsgalas eredményérél irasban, az On altal megjeldlt cimre (postai vagy
email) értesitjuk.
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